
Der Unternehmer als Marke –
Die 3 Werkzeuge für mehr Reichweite 





Wie alles begann …





Eines Tages im 
Biergarten …



„Probier es doch mal mit
Werkzeugen …“



20 Mitarbeiter
10 Mio. € Umsatz

9 Mitarbeiter
1,9 Mio. € Umsatz



Mein Papa!



Wissen mach Ah!



Erfolgsfaktor
Business-Kommunikation



Marketing

2. Emotionalisierung 

durch Stories

1.Mündliche 

Kommunikation

des 

Unternehmers

Denkgrenzen im Marketing



� Eine tolle Webseite…

� Viel Traffic…

� Viele Leads…

� Neukunden…

� Neukunden…

� Neukunden…

…mit wenig Traffic.

…mit wenig Conversion.

…ohne system atisches Email-

Marketing.

…aber kein Referenz-System .

…aber kein Kontakt-

Management-System .

…aber kein System von 

Zusatzangeboten.

…ohne Wasser!
ein 

Marmorbad…

Probleme im Marketing
…ist wie



Prinzip 1:

Der Unternehmer spricht selbst.



Dr. Oh-Hyun Kwon

CEO SAMSUNG

Carsten Spohr

CEO Lufthansa

?
Gerhard Berssenbrügge

CEO Nestlé Deutschland

? ?

Steve 

Jobs

Richard 

Branson

Claus Hipp

Ein kleines Rätsel



Werte, mit denen Kunden 
sich identifizieren=

gute Produkte=

=
Der vertrauenswürdige Charakter
der Marke/des Unternehmers

Logos

Pathos

Ethos

1. Vorteil: Glaubwürdigkeit

Aristoteles: Die drei Dimensionen des Überzeugungse rfolgs

Der Unternehmer spricht selbst



Prinzip 2:
Der Unternehmer erzählt 

Geschichten



„Geschichten sind das mit Abstand 

wirkungsvollste Überzeugungswerkzeug 

der Business-Kommunikation.“

- Kendall Haven



Geschichten im Vergleich zu allen anderen 

Kommunikationsformen im Business:

� mehr Interesse

� besseres Verständnis

� eingebauter Appell

� leichteres Behalten

� Einladung zum Weitererzählen



Tue Gutes und rede darüber



Tue Gutes und rede darüber

Über 58.000 Fans!



5 Elemente gehirnkonformer
Geschichten



Prinzip 3:
Der Kunde ist der Held, 

die Marke ist der Mentor.

vs.



Facebook Likes



Facebook Likes



Video

Oil of Olaz
Werbung 2013

Egozentrisches Marketing
Die Marke ist der Held





Video

Dove – Real Beauty Sketches

Kundenorientiertes Marketing 

Der Kunde ist der Held





Aktion: Meisterstück



Unsere Helden



Anders als andere



Anders als andere



Persönlich im Internet



Nur Mut…



Auf allen Kanälen



Harald, der Handwerker



Viel Erfolg beim Wachstum

www.werkzeugweber.de

Werbung heißt 
nicht ins Auge zu fallen,
sondern 
im Gedächtnis zu bleiben.
Giorgio Armani


